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EQUALITY IMPACT ASSESSMENT TIMETABLE 
2008 – 2010 

YEAR 1 
(2008) 

Ø  Access to housing and customer care 
Ø  Employment, training and staff development 
Ø  Stock investment 
Ø  Repairs and maintenance 
Ø  Community involvement 

YEAR 2 
(2009) 

Ø  Tenancy management 
Ø  Governance 
Ø  Disabled adaptations 
Ø  Right to Buy and Leaseholder Services 
Ø  Lettings and empty property management 
Ø  Communication and marketing 

YEAR 3 
(2010) 

Ø  Income collection and management 
Ø  Procurement of goods and services 
Ø  Estate management 
Ø  Finance, accounting and business planning


